
Què és l’Acord Marc?
Accions de formació vinculades a Certificats de Professionalitat destinats, 
preferentment, a persones no ocupades demandants d’ocupació i inscrites al 
Servei Públic d’Ocupació de Catalunya abans d’iniciar l’acció formativa.

L’Acord Marc, dona resposta a les necessitats formatives de la família 
professional d’Hostaleria i Turisme i, ampliant la visió del sector turístic, 
també dona cobertura a determinats perfils professionals que es troben 
identificats en altres famílies formatives però que es poden vincular al sector 
turístic (Allotjament rural, Direcció en restauració, Sommelieria, Idiomes,...)

Servei de formació per a l’ocupació de la indústria de l’hostaleria i del turisme
P R O G R A M A A C O R D  M A R C

Cartificats de Professionalitat
El Certificat deProfessionalitat és l’eina d’acreditació oficial d’una qualificació. 
és a dir, és un document que expedeix l’administració laboral i que acredita, de 
forma oficial, un treballador en una qualificació professional.
Cada certificat de professionalitat està configurat per a una o més unitats de 
competència. La unitat de competència constitueix la unitat mínima acreditable 
i acumulable per obtenir un certificat de professionalitat. A més tots els 
certificats de professionalitat tenen un mòdul de pràctiques professionals no 
laborals que es desenvolupa en un centre de treball.  
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