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Salutacio

Salutacio

Fem 12 anys de vida a Gentis. | tot i
que encara se'ns pugui considerar
una institucio jove, aquest ultim any
ha suposat un gran pas endavant en el
nostre creixement i en la consolidacio
de les nostres prioritats d'accio.

Enguany una de les fites rellevants ha
estat la posada en marxa de la nova
seu de Gentis a Tarragona, lampliacid
de serveis tant a Barcelona com a
Girona i la consolidacié del Centre de
Segona Oportunitat a les Terres de
'Ebre. Hem treballat amb més de
5.000 persones en diversos programes
formatius i dinsercid sociolaboral
convertint-nos en porta dentrada a
la seva participacio comunitaria.

Buscant sempre el maxim benestar

de la persona atesa, intentem donar
els suports i recursos necessaris
que permetin desenvolupar en cada
moment, en cada circumstancia de la
persona respostes més adaptatives,
més flexibles i que més responguin a

les seves necessitats vitals.

El curs que tanquem ve marcat per
esdeveniments al pafs ben coneguts
que ens afecten directament i que ens
insten a fer passes endavant.
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Hem enfortit la nostra aposta per
'aprenentatge-servei i el treball asso-
ciatiu de la ma de federacions, entitats,
assemblees locals que dibuixen nous
escenaris.

Per davant de tot, les persones en risc
d'exclusié social sén el focus de la
nostra tasca i el motiu pel qual més
de 150 professionals que treballem a
I'organitzacio vetllem pel ple respecte
a la seva dignitat i drets, pels seus
interessos i preferencies, i per la
seva participacio activa.

Vull donar les gracies a totes les
persones, entitats, empresesiparticulars
que ens donen suport per fer possible
aquesta tasca..

Marta Cid i Pafiella
Gerent
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PERSONES ATESES

8) 165

PROJECTES GESTIONATS

HORES DE FORMACIO
OCUPACIONAL | PROFESSIONAL

156

PROFESSIONALS QUE
TREBALLEN A L'ENTITAT

La Fundaci6é Privada Gentis és una entitat no lucrativa que va iniciar la seva
activitat I'any 2000. La seva seu central es va fixar a Girona i prestava serveis
purament d’atencié psicologica a les families i menors. Amb el pas del temps i
per fer front a les demandes socials Gentis ha ampliat els seus serveis actuant
a l'accié comunitaria, la formacio, el mentoratge, la mediacio, el suport familiar
i la intervencié psicologica i terapeutica.
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El nostre ADN

La Fundacié Privada Gentis és una entitat sense anim de lucre. Treballem per a la
millora de l'ocupabilitat i el desenvolupament competencial, emocional i social dels
col+lectius més desfavorits. A Gentis fem moure I'engranatge per aconseguir la inclusio
social plena des de I'accié comunitaria, la formacio, el mentoratge, la mediacio, el suport

familiar i la intervencio psicologica i terapeutica.

MISSIO

Aconseguir la inclusié social d'alguns dels
colslectius més desfavorits utilitzant la feina
i laformacio laboral com a motors per a una
millor valoraci6 personal i per aconseguir el
respecte i I'acceptacid social a la diversitat
cultural i social.

VISIO

La Fundacié Gentis vol ser:

1. Una entitat referent i de qualitat per al
desenvolupament de les competencies
professionals i personals i per a la millora
de I'ocupabilitat i 'ocupacio de les persones,
especialment de les que es troben en situacions
de vulnerabilitat social i laboral.

2. Una entitat significada en serveis d'atencié
psicologica i social a persones i families.

3. Un referent en la mediaci6 i gesti6 dels
conflictes, amb especial incidéncia en els
processos de mediacié comunitaria.

4.Una entitat d'iniciativa social de referencia
en el tercer Sector Social.

VALORS

Els valors que guien les accions i el
comportament de la nostra entitat:

Lideratge: Ser una entitat pionera en I'oferta
i qualitat dels seus serveis.

Treball en equip: Formem i promocionem
persones per tal de que uneixin els seus
esforcos alhora de treballar amb els nostres
projectes i/o serveis.

Complementarietat: Treballem per integrar
els agents de cada territori i desenvolupar
serveis de proximitat adaptats a les necessitats
del territori i de la seva gent.

Col-laboracié: Tenir present en totes les seves
accions la colslaboracié amb les necessitats
del seu entorn.

Transparéncia: Cerquem una accié basada
en la confianca en la persona, actuant amb
responsabilitat i total transparéncia cap a la
societat.

Responsabilitat social i compromis: Volem
fer una entitat ética, professional i respectuosa
amb les persones i el medi ambient.

Justicia: Es I'horitzé i barem per mesurar les
nostres accions. L'anhel d'una vida plena per
tothom és a la vegada el valor que emmarca
el limit de la nostra tasca. Una justicia social
gue no es pot entendre sense els pilars de
'amor, la igualtat, la llibertat i la fraternitat.




Som una empresa social

Som una empresa social

L'objectiu principal d'una empresa social és el de millorar les condicions de vida de la
ciutadania, per sobre de la obtencid de guanys economics. Aspira a generar excedents
per reinvertir-los en funcio de les necessitats de la ciutadania. S6n entitats sense anim
de lucre i busquen la satisfaccio de linteres public. La millora continua de la qualitat de

vida a través de processos d'aprenentatge i capacitacio, que enforteixen les persones.

Gentis va néixer de la iniciativa i inquietud de professionals del tercer sector i la base
del poder no rau en la propietat del capital de la Fundacio. Per aixo creiem fermament
en l'economia social i complim les tres dimensions clau que defineixen una entitat
social segons la Comissio Europea:

Una dimensié empresarial
ha de participar en una activitat economica continua.

Una dimensié social
ha de tenir un objectiu social principal i explicit.

Una dimensié de governanca
ha de tenir mecanismes per fixar i assegurar els objectius
socials de la organitzacio.

A Gentis tenim una activitat continua de produccio i intercanvi de béns i/o serveis.
Treballem per a la justicia social i la igualtat d’oportunitats per a tothom. Formem
part d’un grup d’organitzacions sense anim de lucre i destinem els romanents a
assolir la nostra finalitat social. Som una entitat independent i tenim autonomia
organitzativa independent de I’administracié publica o d’'una empresa amb anim
de lucre i comptem amb un sistema de governanca inclusiva.
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Model organitzatiu

Model organitzatiu

Gentis és una fundacio, una entitat sense anim de lucre, que vol ser referent per al
desenvolupament de les competéencies personals i professionals de les persones i per
a la seva millora de la ocupabilitat i 'ocupacio, especialment d'aquelles que es troben

en situacions de vulnerabilitat social i laboral.

Formem part de Plataforma Educativa,

un grup d'organitzacions de lI'economia

social que actuen complementariament Suport Entitats
i colslaborativament. Estem regits per MAINA
un patronat integrat per professionals

de I'ambit de l'atencié a les persones.

Aquest esta representat per la Direccio

General que delega en la Direccio Executiva

la gestié diaria dels diferents projectes i

serveis que portem a terme.

Direcciéo MOEBIUS Direccié FORGEN Direccio ORIGEN
Esther Adrover Albert Garcia Rosa Cardona

AREA DISC | AREA GESTIO AREA FAMILIA
Xavier Miré Enric Gasull Nuria Beguda

. AREA INTEGRALS | AREA PERSONES AREA TERAPIA
Tere Gomez Mariona Terradas Patricia Masllopart

| AREA ESPECIFICS | AREA SINGULARS
Helena Gausi Albert Garcia

| AREA EMPRESA | AREA FORM. CONT

Felip Allué Susanna Garcia

EQUIP TECNIC: ORIENTADORS/ES, FORMADORS/ES,
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PATRONAT
Montserrat Serrats

DIRECCIO GENERAL
Jordi Pascual

GERENCIA

Marta Cid

COORDINACIO TECNICA
CATALUNYA

Carles Martinez

Model organitzatiu

— DIRECCIO TERRITORIAL GIRONA
Maribel Flores

DIRECCIO TERRITORIAL BARCELONA
Esther Adrover

DIRECCIO TERRITORIAL TARRAGONA i TTEE
Rosa Cardona

Direccio GREC

Esther Adrover

|_ AREA MEDIACIO
Carol Mallo

Direccié Direccié SEGONES Direccié CONTINGUTS
ECONOMIA SOCIAL OPORTUNITATS i ADAPT. TECNOLOGICA
Maribel Flores Sonia Tomas Patricia Pérez
AREA COOPERATIVISME | AREA NOVES OPORTUNITATS AREA ZOE
Marc Poy Sandra Matamoros Pau Pujadas
AREA EMPRENEDORIA | AREALLEURE AREA CONTINGUTS
Josep Ensenyat Judit Rufi Patricia Pérez

| AREAESPAIRIU
Sonia Tomas

AREA REGLADA
Judit Rufi

PROSPECTORS/ES, TERAPEUTES, EDUCADORS/ES,...
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Linies d'actuacio

Linies d’'actuacio

A Gentis volem ser un referent per al desenvolupament de les competencies personals
i professionals de les persones i per a la seva millora de la ocupabilitat, especialment
d'aguelles que es troben en situacions de vulnerabilitat social i laboral.

Busquem un acompanyament 360 graus dels col:lectius més necessitats. Per aixo
oferim els seglients serveis i arees de treball:

ORIENTACIO LABORAL
Programes dirigits a la millora
de l'ocupabilitat.

FORMACIO OCUPACIONAL

| PROFESSIONAL

Cursos per a persones en situacio
d’atur o en actiu per a la millora
competencial.

ACOMPANYAMENT FAMILIAR
| SUPORT TERAPEUTIC

Atenci6 a les families i acompanya-
ment en el seu desenvolupament
emocional i social.

Treballar per a la comunitat
i amb la comunitat.

EMPRENEDORIA I
AUTOOCUPACIO

Espai de trobada, aprenentatge,
cooperacio, transformacié social
ieconomia col-laborativa.

CENTRE DE NOVES
OPORTUNITATS
Orientacio, acompanyament i
seguiment de joves.

El nostre model de referéncia és l'ocupabilitat
per competéncies. Ho fem a través d'un treball

en assessorament personalitzat i ajustat a les
necessitats i interessos de les persones usuaries.

Desenvolupem programes d’accié competencial
per tal de millorar el perfil professional dels
participants i/o per aportar valor al seu lloc de
treball. Impartim formacié professional, ocupa-
cional i qualificadora.

Promovem la creacié d’accions, programes i
serveis en I'ambit de la Terapia Familiar, des de
la metodologia de consulta, diagnostic, assesso-
rament, orientacio i tractament psicoterapeutic
familiar.

Desenvolupem programes d’‘acompanyament en
la prevencio i la recerca de solucions, adaptem
i personalitzem cada cas. La mediacio, un métode
alternatiu de resolucié de conflictes.

Fomentem la creacio de noves empreses a través de
la gestid de I'Ateneu de Terres Gironines, som entitat
agregada al de Terres de I'Ebre i col-laborem amb el
del Camp de Tarragona amb la voluntat de generar
riquesa i ocupacio de qualitat als territoris.

Treballem per capacitar el jovent des del punt
de vista professional i competencial amb la
voluntat d'inserir-los al mén laboral i/o retornar-
los a itineraris académics.




Linies d'actuacio

LABORAL = COMUNITARIA
PROFESSIONAL SUPORT TERAPEUTIC

EMPRENEDORIA | CENTRE DE NOVES
AUTOOCUPACIO OPORTUNITATS
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Visié panoramica

Visidé panoramica

Gentis va néixer amb la voluntat de ser una entitat referent i de qualitat. | aguesta
exigéncia en l'execucio dels programes que portem a terme ens ha fet créixer, any rere
any, de manera exponencial. Treballem amb i per les persones, per aixd hem invertit en
el creixement de la nostra estructura interna per donar resposta a la demanda social
i hem ampliat i consolidat la nostra presencia activa en les seglents comarques del
territori catala:

ORIENTACIO LABORAL FORMACIO OCUPACIONAL ~ ACOMPANYAMENT ACCIO COMUNITARIA
Servei d'orientacié a I PROFESSIONAL FAM“-l‘AR I SUPORT Projecte de Mediaci6
persones amb discapacitat. Acord Marc de Turisme SOC. TERAPEUTIC pel collectiu gitano.
Programa d'orientaci6 de Accions formatives FOAPSOC.  Programa Proinfancia Obra
perceptors RMI. Punts Formatius Incorpora de Social “La Caixa". EMPREN EDORlP]« |
Programa Incorpora de I'Obra I'Obra Social “La Caixa". Servei terapeutic infants i AUTOOCUPACIO
Social “La Caixa". . adolescents (DGAIA). .

Formacié per a treballadors/es Ateneu Cooperatiu Terres
Programa d'orientacio per a Projecte Estones. Gironines.
Jov:es ‘,je Garantia Juv§t1|l. Projecte Pont Major, Servei Programa d’Autoocupacié
Agéncies de Col-locacid. d'Atenci6 a Families. Incorpora de I'Obra Social
Programa Integrals per a aturats Servei d’Atenci6 i Suport “La Caixa".
B Psicologica, SAP.

Espai d’Atencié Familiar, DAF.
Sta. Coloma

de Farners Salt

y

Cerdanya .
Figueres

Ripollés Alt Emporda
Castelld
d’Empuries

Q

Celra
Sarria de Ter

Girona

Emporda
— Palafrugell

s

——Palamoés

" Sta. Cristina d’Aro

Hostalric
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Visié panoramica

ORIENTACIO LABORAL

Servei d'orientaci6 a persones amb discapacitat.
Programa d'orientacié de perceptors RMI.
Programa d'orientacié persones en atur.
Programa Incorpora de I'Obra Social “La Caixa".
Programa d'orientacié per a Joves de garantia juvenil.

Agéncies de Col-locacio. Bergueda

Programa Labora.

Programa d'orientacié a persones sota
mesures judicials.

FORMACIO OCUPACIONAL |
PROFESSIONAL

Accions formatives FOAP SOC.

Punts Formatius Incorpora de “La Caixa".
Programa “Pla de Xoc” Barcelona Activa.
FSC Inserta.

Programa formatiu Creu Roja.

Accions formatives CIRE.

FISS: Formacié professionalitzadora.
Programa Singulars de Garantia Juvenil.
Alfabetitzaci6 linguistica “Pont de Mar Blava".
Formacié Inserta.

3

Tordera

Valles
Oriental

Pineda de Mar

Valles
Occidental

Sant Celoni

La Roca del Valles

Alt
Penedés

ACCIO COMUNITARIA
Mediacio penitenciaria.
Servei de Mediacié Comunitaria Ajuntament Vallirana
de Barcelona.

ORIENTACIO LABORAL ACOMPANYAMENT FAMILIAR CENTRE DE SEGONA
C i | SUPORT TERAPEUTIC OPORTUNITAT
Servei d'orientaci6 a persones amb
discapacitat. Projecte Estol, Servei d'Orientacié a Families. Me=glig=e[SH\[e)V/XJeTeTe]aV]alI )i

Programa d'orientacid de perceptors RMI. Cercol. Servei d’Atenci6 a I’Assetjament de la Terres de I'Ebre.
Gent Gran. Programes de Formaci6 i Insercié.

’ . SIS, Serveis d'Intervencié Socieducativa. PFI Centre de Formacio6 “Lo Pont".
Programa Incorpora de I'Obra Social )
“| 3 Caixa”. Programa Ordago.
Programa d'orientacid per a Joves de Programa Proinfancia Obra Social “La Caixa".
Garantia Juvenil. ServeiTerapéuticinfantsiAdolescents(DGAIA).
Agencies de Col-locacié.
Programa Integrals per aturats de ACCIO COMUNITARIA
+30 anys o .

Programa d'interculturalitat.

Programa d'orientaci6 persones en atur.

Conca de
Barbera

FORMACIO OCUPACIONAL
| PROFESSIONAL

Formacié Acord Marc de Turisme SOC.
Accions formatives FOAP SOC.
Formacio per a obtencié del GES.

Punts Formatius Programa Incorpora de
I'Obra Social “La Caixa".

Programa Singulars de Garantia Juvenil. Roquetes Falset

Montblanc
Gandesa

Reus Tarragona

EMPRENEDORIA | Mora d’Ebre
AUTOOCUPACIO
Ateneu Cooperatiu Terres de I'Ebre. Deltebre
Ateneu Cooperatiu CoopCamp

Amposta
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Servei d'Orientacié Laboral

Servei d'Orientacié Laboral

Al servei d'Orientacié Laboral de Gentis proporcionem un treball d’assessorament
personalitzat i ajustat a les necessitats i interessos de les persones usuaries. L'objectiu
és facilitar-los el procés de recerca de feina, per tal que puguin trobar una ocupacio. | la
nostra referencia de treball és 'ocupabilitat per competencies

ORIENTACIO LABORAL

Programa d'Orientacioé per a persones en atur del Servei d'Ocupacié de Catalunya
231 persones ateses 73 insercions

Programa de Serveis Integrals d'Orientacio, Acompanyament i Suport a la Insercio
(SIOAS) per a persones amb discapacitat i/o trastorn mental del Servei d'Ocupaci6
de Catalunya

103 persones ateses 43 insercions

Programa de Mesures Actives d'Inserci6 del Servei d'Ocupacié de Catalunya

280 persones ateses 65 insercions

Programa Labora per a persones derivades dels Serveis Socials de
I'’Ajuntament de Barcelona

152 persones ateses 51 insercions

Programa Integrals per a joves de Garantia Juvenil del Servei d'Ocupaci6
de Catalunya

262 persones ateses 145 insercions / \

Programa d’Atenci6 a persones desocupades Arsis - Encuentra Empleo

50 persones ateses 10 insercions

Itineraris d'Insercio per a persones sota mesura judicial

15 persones ateses 8 insercions

Programa Reincorpora de 'Obra Social “La Caixa”

36 persones ateses 20 insercions \
Servei “Empleo con Apoyo” AESE K
36 persones ateses 20 insercions




Servei d'Orientaci6 Laboral

INTERMEDIACIO AMB L'EMPRESA

Programa Incorpora de I'Obra Social “La Caixa”
604 persones ateses 189 insercions

Agencia de col-locacié

491 persones ateses 13 insercions

Red Arafa

345 persones ateses

“Vaig quedar-me a l'atur amb 59 anys i gracies al meu esfor¢ i a la professionalitat
de Gentis he pogut reincorporar-me al mercat laboral. Buscava un curs potent de

logistica i des del SOC em van aconsellar el d’Organitzacio i Gestio de Magatzem que

fa Gentis. Després de 400 hores de treball intens, I'empresa a la que vaig fer les practiques
em va contractar. Voldria destacar I'alt nivell dels professors que vaig tenir i el detallat
acompanyament dels técnics de Gentis al llarg del curs”.

Francesc Cuiat, alumne del Curs FOAP d’Organitzacid i Gestié de Magatzems.

Guardé Empresa implicada especialment en la millora de I'ocupabilitat dels
beneficiaris Incorpora (PFl), STEF IBERIA ESPANA, presentada per la Fundacié Gentis.

La Fundacio Gentis ha participat activament en l'acte de reconeixement Incorpora 10 anys
amb la presentacio de la candidatura de l'empresa STEF com a empresa implicada especialment
en la millora de l'ocupabilitat dels beneficiaris Incorpora mitjan¢ant el desplegament de
Punts Formatius, obtenint el guardo gracies a la defensa de la seva candidatura.

En aquesta es van exposar els resultats d'insercio dels participants que han finalitzat els
Punts Formatius d'auxiliar de magatzem en fred des del 2015 al 2016 (64 insercions) i el
2017 (30 insercions).

Aquest Punt Formatiu de la mateixa especialitat s'ha replicat a la seu d'STEF del Pais Basc,
Madrid i Valencia mitjan¢ant la transferéncia de coneixement adquirit al llarg dels anys de
col-laboracio amb l'empresa.

Durant l'acte de reconeixement que es va celebrar el 27 de juny de 2017, tot I'equip técnic
i directiu de Fundacié Gentis va acompanyar als diferents carrecs de I'empresa que es van
desplacar a Barcelona per la recollida del premi (director general de STEF Madrid, director
de RRHH de Madrid, responsables logistics i directora de RRHH d’STEF Barcelona).

Va ser una experiéncia positiva de treball comunitari, en la que hi va haver una destacada
/ implicacio del jovent. Es preveu que al llarg del 2018 es repeteixi I'experiéncia degut a les
bones valoracions que ha tingut per part de tots els agents implicats.
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Servei de Formaci6é Ocupacional i Professional

Servei de Formacio Ocupacional
i Professional

A Gentis oferim una serie de cursos i programes formatius amb la voluntat d'ajudar
a les persones usuaries a aconseguir el seu objectiu laboral. Entre la nostra oferta
formativa hi ha certificats professionals i cursos de diferents arees: administracio,
agraria, hosteleria i turisme, informatica i comunicacio, comer¢ i marqueting, industria
alimentaria i serveis socioculturals i a la comunitat, entre d'altres.

Accions de Formacié d’'Oferta en Arees Prioritaries-Certificats professionalitat del
Servei d'Ocupacié de Catalunya

216 participants 32 insercions
Formacié de persones desocupades de llarga durada “Pla de Xoc Barcelona” de
Barcelona Activa

170 participants

Accions formatives per impartir en centres penitenciaris i educatius de Catalunya
CIRE, Departament de Justicia

15 participants

Punts Formatius Incorpora de I'Obra Social “La Caixa”

354 participants 134 insercions

Programa formatiu per a persones treballadores FISS que promou el Consorci de
Formacié Continua de Catalunya

18 persones ateses

Accions de formacié Acord Marc de Turisme del Servei d'Ocupacié de Catalunya

32 persones ateses

Programa d'Alfabetitzacié linguistica “Un pont de mar blava” de la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i Adolescencia

44 participants

Accions de formaci6 Labora en Alfabetitzacié digital per a persones desocupades,
Ajuntament de Barcelona

25 participants

Programa de Formacié Inserta

149 participants




Servei de Formaci6é Ocupacional i Professional

CENTRE DE FORMACIO “LO PONT":

_ GES, Proves d'acces a CFGM i CFGS

El Centre de Formacio “Lo Pont” té autoritzacio del Departament de d’Ensenyament
per desenvolupar la seguent formacio basica i d'accés al sistema educatiu, és:

© Cicle de graduat en educacié secundaria (GES).
® Preparacio de proves d'accés als Cicles Formatius de grau Mitja i grau Superior.
©® Moduls C dels Programes de Qualificacio Professional Inicial.

A Generalitat de Catalunya
N Departament d’Ensenyament

El Centre de Formacié “Lo Pont” configura la seva oferta formativa de manera dinamica,
és a dir, en funcio de l'evolucio de les necessitats formatives de I'entorn.

Enguany posem en marxa I'Escola de Lleure Gentis
per donar complementarietat a tota l'oferta formativa
acreditats i atendre millor les necessitats de desenvolupament
social i professional del territori.




Servei d'/Acompanyament Familiar i Suport Terapeutic

Servei dAcompanyament
Familiar i Suport Terapeutic

A Gentis promovem la creacio d'accions, programes i serveis en 'ambit de la Terapia
Familiar. Ho fem des de la metodologia de consulta, diagnostic, assessorament,
orientacio i tractament psicoterapeutic familiar.

Alllarg d'aquest 2017 hem ampliat aquest servei a les Terres de I'Ebre, Tarragona i Girona.

ATENCIO A FAMILIES
ED'AF, Espai d'atencio familiar
153 visites 49 families ateses

Estones, espai de trobades per mares, pares i infants a I'Escola Bressol Municipal
I'Olivera (del 01/10/2016 al 30/06/2017)

65 sessions grupals 18 families ateses

Pont Major, espai assessorament families (del 01/10/2016 al 30/06/2017)
27 sessions grupals 20 families ateses

Cercol, Programa de Prevencié de Maltractament Gent Gran treballat amb joves
28 tallers 996 persones ateses

Servei d'Intervencio Socioeducativa per a families i adolescents en risc (SIS)

10 tallers 192 visites 23 families ateses / \

Servei d'orientacio i atencié familiar (SOAF)

275 visites 65 families ateses

Creixer en Familia

9 tallers 150 usuaris




Servei d'Acompanyament Familiar i Suport Terapéutic

ATENCIO TERAPEUTICA

Programa d'Atencio Psicologica a Families derivades pel CaixaProinfancia (del
01/10/2016 al 30/09/2017)

396 visites 49 families ateses

Servei d'atencio terapéutica d'abusos
63 visites 6 families ateses

Serveis Especialitzats en Terapia Familiar (STEF)
450 visites

Cas de bones practiques: Projecte de voluntariat amb joves de 12 a 18
anys del SIS Amposta a la zona de Riet Vell d’Amposta.

Aquest projecte va ser planificat i gestionat amb diversos professionals del SIS i Serveis socials
de I'Ajuntament d’Amposta. S’ha comptat amb el Suport i la col*laboracié de 'ONG SEO/
Birdlife, la qual ens va facilitar els materials i les seves instalslacions.

L'objectiu principal del projecte va ser conscienciar als joves per tal de despertar-los
els interessos i les motivacions que afavoreixen les seves possibilitats mitjancant el
desenvolupament de les seves competéncies personals. Es van treballar els objectius
seglients: observacio i estudi de I'entorn natural del Delta de I'Ebre, coneixenga de les
técniques i els estris del cultiu de I'arros al Delta, ampliacié del vocabulari que s'utilitza
a la zona, respecte al medi ambient, tasques de conservacio del medi natural i de la
zona, introduccié a l'agricultura ecologica i introduccié al mén del voluntariat.

Va ser una experiéncia molt positiva de treball comunitari, i en la que el jovent s’hi va implicar
/ moltissim. Aquest any 2018 es repetira l'experiencia degut a les bones valoracions que va
tenir per part de tots els agents implicats.
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Servei d'Accié Comunitaria

228 Servei d'Accié Comunitaria

Treballar “amb i per a la comunitat” suposa facilitar la millora de la convivencia, de les
relacions interpersonals, el respecte per la diversitat, fomentar vincles sans entre les
persones, la participacio ciutadana, crear cohesié social... Des del servei de Mediacio
impulsem estrategies i recursos per aconseguir aquests objectius i per avancar cap a la
cultura de pau a nivell comunitari.

A Gentis, acompanyem a les persones en la gesti¢ dialogada, col+laborativa i pacifica
dels seus conflictes de relacid i convivencia. Els protagonistes de cada cas son les
persones implicades en el conflicte i son elles qui, amb la nostra guia, busquen i consensuen
la millor solucié que satisfaci tots els interessos, restauri les relacions malmeses i repari el
dany si fos el cas.

Projecte de Mediaci6 Penitenciaria

Actes de Mediacié per I'Ajuntament de Barcelona, Direcci6 de Serveis de Prevencio,
Seguretat i Mobilitat (medicions en conflictes de convivencia veinal)

23 persones ateses 8 casos de mediacio 6 acords

“La gente no es mala de por si, puede cometer errores pero en el fondo la busque-
da de las personas es ser feliz, estar bien, estar en paz, encontrar esa tranquilidad
interior... pero sobre todo de lo que se trata es de ponerse cada uno en el lugar del otro y lo
que parece imposible que es que dos personas que en principio no podian ni verse, lleguen
a un entendimiento y se den cuenta que el otro ha sufrido, aunque de una manera diferente.
Esto te enriquece como persona y es imposible que tu estés viendo esto y no sientas o no

te de que pensar....y cuando lo haces tuyo es inevitable que te emociones....”

Testimonis d’interns del Centre Penitenciari Quatre Camins recollits pels mediadors
Aida Almirall i Carol Mallo.




Servei dEmprenedoria i Autoocupacié

Servei dEmprenedoria i
Autoocupacio

“L’'economia social presenta alternatives als models de consum i produccié actuals,
essent una economia al servei de les persones basada en la cooperacio i el bé comu”.

Marc Poy, Técnic en Emprenedoria Social de I'Ateneu Cooperatiu de les Terres de I'Ebre.

COOPERATIVISME

Els Ateneus Cooperatius son l'espai de trobada, aprenentatge, reflexid col-lectiva,

cooperacio i transformacio social per:

® Esdevenir un espai de referencia al territori.
® Visibilitzar 'economia social i cooperativa.
® Fomentar la creacio de noves empreses de I'economia social.

® Generar riquesa i ocupacio de qualitat als territoris.

Fidels als nostres valors, a Gentis som col+laboradors estrategics pel foment del
cooperativisme catala. Formem part del programa d'Ateneus Cooperatius amb el
lideratge de I'ateneu Cooperatiu de Terres Gironines, som entitat agregada a 'Ateneu
de Terres de I'Ebre i col-laborem amb I'Ateneu del Camp de Tarragona (CoopCamp).

Ateneus Coperatius

1964 persones ateses 156 plans de projecte tutoritzats

69 formacions realitzades 29 convenis de col*laboraci6

3 cooperatives creades 107 insercions laborals en Economia Social

AUTOOCUPACIO

En el marc del Programa Incopora de I'Obra Social “La Caixa”, som entitat PAI
(autoocupacio) per tal d'oferir assessorament gratuit per crear un negoci propi.
Analitzem la viabilitat del projecte i ajudem a trobar financament.

Programa Autoocupacio Incorpora
66 persones ateses 8 formacions realitzades
22 empreses creades 107 convenis de col+laboracio

Plans d'Empresa: 29 d'iniciats i 22 finalitzats
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Servei de Noves Oportunitats

Servei de Noves Oportunitats

El Centre de Noves Oportunitats és un programa dirigit als joves de 16 a 24 anys que
no els ha anat bé en els estudis i que no treballen. L'objectiu de les accions que es
porten a terme amb aquest programa €s aconseguir capacitar el jovent des del punt
de vista professional i competencial. | ho fem a través de la insercié al mon laboral i
d'itineraris academics.

El Centre de Noves Oportunitats en xifres
Resultats d'activitat

250 96

joves han participat al projecte empreses i entitats col+laboradores

103 19

joves han retornat al sistema Punts d'actuacio a diferents territoris
educatiu reglat de les Terres de 'Ebre

48

joves s’han inserit al mercat laboral

98

joves han col+laborat en accions de
voluntariat

89

joves han obtingut una acreditacio
formal dins el programa

32

han superat les proves d'accés de

cicles formatius de FP. e
SOC de Catalunya

Terra
Alta

[ ]
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® o

Roquetes

Santa Barbara

[ ]
La Sénia

. [ J
Montsia Amposta

Deltebre
(]




Servei de Noves Oportunitats

“Em dic Denisse i vaig decidir anar a Noves Oportunitats perqué em quedaven

algunes assignatures de I'ESO pendents i vaig creure que alli m‘ajudarien a acabar-

les. Aixi va ser, vaig acabar les assignatures pendents, em vaig treure I'ESO i després ens
van oferir fer un curs de “controladors d'accés” i també el vaig fer, juntament amb alguns
dels meus companys. M'han ajudat a ser més sociable, responsable i a aprendre a gestionar
les meues emocions i he fet un canvi en la meua actitud. Ara em sento mes preparada per
a fer lo que me proposo.

Crec que la manera amb la que treballen és molt diferent a la dels instituts, és molt més
dinamica. Les sortides, els desfiles i tot el que fan ens ajuda a evadir-nos una mica i tenir
més ganes de matinar per anar a classe. També em van ajudar a decidir queé volia fer en un
futur, finalment vaig acabar decidint-me per Emergéncies Sanitaries, és el grau mitja que
estic fent ara, trec bones notes i tinc moltes ganes de seguir formant-me.”

Denisse, participant Programa de Noves Oportunitats.

“Me llamo Aaron y decidi ir a Noves Oportunitats porque, como bien dice el nombre,

queria darme una oportunidad mds a mi mismo para poder ser algo en un futuro y

para que mis padres se sintieran orgullosos de mi. Desde que estoy alli yo sé que he cambiado
porque ahora me siento mds centrado, mds seguro con mi mismo, mas realizado, confio
mds en mi... y antes era todo lo contrario y nunca llegué a pensar que ir alli me cambiaria
tanto la vida porque gracias a esto soy mejor que antes. Desde el primer dia los maestros,
maestras y compafieros me han ayudado mucho y han estado a mi lado y estoy muy
agradecido por esto. Unos dias han sido mds buenos que otros pero me alegro mucho de
haberme apuntado aqui.

Y, para terminar, como he dicho antes, le doy las gracias a los profesores y profesoras,
especialmente a Jaume y Julia (aunque ya no esté) por la manera que me han tratado
desde un principio.”

Aaron, participant Programa de Noves Oportunitats.

El Centre de Noves Oportunitats a Terres de I'Ebre s’ha posicionat com un
model socioeducatiu referent del treball comunitari, entés com la possibilitat
de tornar a la societat que ens envolta tot allo que anem aprenent a nivell
academic i competencial. Dotar als joves de recursos tant laborals com educatius
per afrontar el seu projecte vital i ptofessional. Es tracta de fer visibles els joves
invisibles, com a referents positius i com a gestors del seu propi canvi.
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Creant Xarxes

Creant Xarxes

INSTITUCIONS PUBLIQUES

Ajuntament d’Alcanar

Ajuntament d’Amposta
Ajuntament de Barcelona
Ajuntament de Castell6 d'Empuries
Ajuntament de Celra

Ajuntament de Deltebre
Ajuntament de I'Escala

Ajuntament de Falset

Ajuntament de Gandesa
Ajuntament de Girona

Ajuntament d’Hostalric
Ajuntament de La Sénia
Ajuntament de Montblanc
Ajuntament de Mora d'Ebre
Ajuntament de Palamos
Ajuntament de Pineda de Mar
Ajuntament de Ripoll

Ajuntament de Roquetes
Ajuntament d’'Olot

Ajuntament de Salt

Ajuntament de Sant Celoni
Ajuntament de Sant Jaume d'Enveja
Ajuntament de Santa Coloma de Farners
Ajuntament de Santa Cristina d’Aro
Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
Ajuntament de Sarria de Ter
Ajuntament de Sils

Ajuntament de Tarragona
Ajuntament de Tortosa

INSTITUCIONS PRIVADES

Agrupacio Escolar de Catalunya, AEC
Barcelona Activa

Entitats Catalanes d’Acci6 Social, ECAS
Creu Roja
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Ajuntament de Vallirana

Ajuntament de Valls

Centre d'Iniciatives per a la Reinsercio
(CIRE)

Cambra de Comer¢ de Barcelona
Consell Comarcal Alt Emporda

Consell Comarcal del Baix Ebre

Consell Comarcal de la Conca de Barbera
Consell Comarcal del Gironés

Consell Comarcal de la Selva

Consell Comarcal del Montsia

Consell Comarcal de la Ribera d'Ebre
Consell Comarcal del Tarragones
Consell Comarcal de la Terra Alta
Consorci Benestar Social Girones-Salt
Consorci de Formacié Continua de
Catalunya

Departament de Treball, Afers Socials

i Families de la Generalitat de Catalunya
Departament dEnsenyament de la
Generalitat de Catalunya

Direccié General d'Atencié a Infants

i Adolescents (DGAIA)

Direccié General d'Economia Social,

el Tercer Sector, les Cooperatives i
I'’Autoempresa

Diputaci6 de Barcelona

Fundacién Estatal para el Empleo
(FUNDAE)

FISS

Fundacié Obra Social “La Caixa"
Inserta Empleo, Fundacion ONCE
Orientapro



Serveis a empreses

Serveis a empreses

La complicitat amb el teixit empresarial per tal de crear sinergies col+laboratives és

una prioritat de la Fundacié Gentis. Disposem d'un servei especialitzat en Recursos

Humans que evoluciona de forma continua adaptant-se a les canviants necessitats

del mercat laboral, de les persones, les empreses i la propia entitat.

Stef Iberia, empresa amb gran activitat d'insercié sociolaboral
Empresa amb una cooperacié d’alt impacte en processos de seleccio.

Delta Hotel S.A., empresa entorn d’aprenentatge i capacitacio laboral
Projecte de voluntariat social i empresarial.

Villa Retiro, model de formacid i ocupacio centrat en la persona
Alianca empresarial per desenvolupar projectes de formacio.

Francisco Oller S.A., empresa model de fidelitzacio i treball integral
Empresa amb una col-laboracio de llarg recorregut.

Associacio Campings Girona, colslaboradors en realitzacioé de Punts Formatius
Suport en el disseny de la formacié i generaci6 d'insercio.

Disfred, Distribucié del fred S.A., empresa model entorn productiu
Col-laboradors en insercions.

Bauhaus, empresa model entorn productiu
Col+laboradors en insercions.

j RESTAURANT

I fetie

Campings in Girona
Costa Brava
Pirineus

DISFRED

¢5¢

/k

g

320 244 10 241

CONVENIS INTERMEDIACIONS PROSPECTORS VISITES ENTORN
DE PRACTIQUES LABORALS TERRITORIALS PRODUCTIU

MEMORIA gentiis 2017




El valor dels professionals

El valor dels professionals

La professionalitat, compromis i dedicacié de les persones que treballen a Gentis fan
possible realitzar els multiples serveis que oferim als usuaris. Som una font de generacio
d'ocupacio que reverteix directament a I'atencio a les persones i en la millora de la

qualitat de vida de la ciutadania.

Tenim un equip huma molt divers, amb 17 perfils professionals diferents, degut a la

variada naturalesa dels serveis i projectes que portem a terme.

IGUALTAT D'OPORTUNITATS

El 77% de la plantilla sén dones.

156
‘ ‘ . . Professionals

M E

@ Personal tecnic i d'atencio

® Direcci¢ i coordinacions
Personal de gestio

® Administracié, suport i serveis generals

Relacié de categories professionals
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Impacte economic

Impacte economic

D'acord amb el tancament aquest 2017 la Fundacio Gentis ha tingut els seglents

ingressos distribuits tal i com s'il-lustra.

TOTAL D'INGRESSOS TOTAL DE DESPESES

3.807.481,44€

3.930.549,19¢

Ingressos per linia d'explotacio

@ Orientacio laboral i educativa.
Formacio ocupacional i professional. 5,46%
0,97% SN
Acompanyament familiar i suport terapeutic.

® Accié comunitaria. 7,04%
® Emprenedoria i Autoocupacio.
® Centre de Noves Oportunitats.

1,34%
. 27,20%

Origen dels ingressos 2017

@ Prestacié de serveis.
Donacions i altres ingressos ordinaris.
Treballs realitzats per immob. material.
® Subvencions activitats ordinaries.
® Ingressos excepcionals.
@ Subvencions activitats extraordinaries.

1,63%

9,29% ‘

Relacié de despeses

Manteniment intern
® Manteniment centres
@ Costos de personal
@ Amortitzacions i despeses financeres
® Administracio i gestio
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Plataforma Educativa

Plataforma Educativa

Gentis forma part de Plataforma Educativa, un grup d‘organitzacions de I'economia
social que actuen complementariament i de forma col+laborativa per tal d'optimitzar
els recursos, aprofitar I'expertesa i créixer en innovacio social per millorar la qualitat de

vida de les persones amb menys recursos i/o en situacié de risc.

Plataforma Educativa compta amb més de 20 anys d'experiencia dissenyant i
desenvolupant programes i serveis per millorar la qualitat de vida de les persones en
perill d'exclusio social.

El grup Plataforma Educativa esta format per 7 organitzacions. Ofereix ajuda en la
gestio i suport tecnic dels seus socis, pel compliment dels seus fins i amb la finalitat
de promocionar la qualitat de vida de les persones.

Amb el grup Plataforma Educativa:

Ens definim com un grup d’organitzacions sense anim de lucre amb una
autonomia organitzativa independent que destina els seu romanent economic
a finalitats socials.

Treballem per la justicia social i la igualtat d’'oportunitats per a tothom.

Gestionem serveis d'atencio a les persones i produim productes que permeten
donar feina a persones en situacio de risc.

Implementem sistemes de governanca inclusiva. Amb processos de presa de
decisions participatius.
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Participacié en Plataformes

Participacio en Plataformes

La participacié en xarxes ens facilita el treball conjunt, la transferencia de coneixement

i 'enriquiment a partir d'experiencies compartides.

‘ ECAS

La Fundacio Gentis és membre d'Entitats Catalanes d’Acci¢ Social que interve en
diferents comissions i projectes de treball que desenvolupa la Federacio.

Social Business City Barcelona

Xarxa i programa d'actuacio de caire internacional, nascut de la ma del Professor
Muhammad Yunus, Premi Nobel de la Pau 2006, I'objectiu del qual és transformar
les necessitats socials de la ciutat mitjangant la promocio i el suport a lemprenedoria
social i les empreses socials. Gentis és una de les entitats promotores.

Red Arafia

L'entitat és membre de la Red Espafiola de entidades por el empleo, des del 2014.
Treballem per desenvolupar serveis de promocié del treball per facilitar la
incorporacio de les persones desocupades al mercat laboral.

‘ Federacié Empresarial CATFormacié
Forma part de l'organitzacié Empresarial Catalana de la Formacié per millorar la
capacitacio i competitivitat de la nostra societat a través de la formacio.

‘ ACACER

L'entitat forma part de I'Associacié Catalana d’Agencies de Collocacié i Empreses
de Recol-locacié per sumar esfor¢os en la creacio de les condicions necessaries
que afavoreixin la intermediacio laboral a Catalunya i que permeti un alt grau
d'exit en l'orientacio i la inserci6 laboral.

‘ ACTAS

La Fundacio Gentis és centre collaborador de I'Associacié Catalana de Treball
amb Suport on es promou la normalitzacié social de les persones amb discapacitat,
a través de la integracio al mon ordinari.

Xarxa de formacid per a persones treballadores

Forma part de FISS un grup d'entitats formatives agregades per poder desenvolupar
accions de formacié per a persones treballadores dins del Marc del Programa
formatiu que promou el Consorci de la Formacio Continua de Catalunya.

. Escuelas de Segunda Oportunidad Espaiia
Som centre reconegut com escola de segona oportunitat després d'haver
aconseguit l'acreditacio E20. Treballem a favor de la insercio social i professional
del jovent sense feina ni titulacid a través d'un model innovador i legitimat
vinculat amb el sector empresarial i que compta amb el recolzament de les
institucions publigues.
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www.gentis.org O @FundGentis o Fundacié Gentis @ Fundacié Privada Gentis

ORIENTACIO LABORAL | EDUCATIVA

CENTRE DE SEGONA OPORTUNITAT

B

ECONOMIA SOCIAL

ACCIO COMUNITARIA

0 GENTIS GIRONA 0 GENTIS BARCELONA 0 GENTIS TERRES DE L'EBRE 0 GENTIS TARRAGONA

C/ Garrotxa 7 C/ Salvador Espriu, 85 C/ de Barcelona, 73 C/ Sant Francesc, 8
17006 - Girona 08005 - Barcelona 43870 - Amposta 43003 - Tarragona
Tel: 972 40 54 54 Tel. 93 224 25 96 Tel. 977 09 94 25 Tel. 977 09 69 30

La Maret (Salt) C/ Vilardell, 29 Av. de Catalunya, 83 C/ Muralla del Carme, 24
C/ Sant Rog, 2 Entresol 22 43500 - Tortosa 43800 - Valls

17190 Salt 08014 Barcelona Tel. 977 50 10 58 Tel. 682 041 243

Tel. 972 40 54 55 Tel. 93 144 04 20




